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Abstract

The results in this study indicate that the variables of relational capabilities and have a significant
influence on value creation and market performance.. For the dvnamic marker capabilities variable which acts
as a moderating variable, in this study the variable dvnamic market capabilities is nor able o moderate
positively between the variables of relational capabilities with value creation and market performance This
studv aims to determine relation capabilities, on interest in value creation and market performance with
dynamic market capabilities as a moderating variable (research study on owner brand clothing in Medan city).
The research design used moderated multiple linear regression analvsis. as an analytical tool to find out how
the influence between the independent and dependent variables is moderated by the moderatingvariable. This
study uses an associative research rype with a quantitative approach. The population and sample in this study.,
namely for the population based on owner brand clothing in Medan ciry with a sample of 101owner brand
clothing in medan city.

Keywords: relational capabilities, dvnamic market capabilities, value cration. market performance

Abstrak

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengerahui Kapabilitas Relasi, rerhadap penciptaan nilai dan
kinerja pemasaran dengan kapabilitas pemasaran dinamis sebagai variabel moderasi ( studi penelitian owner
brand clothing di kora Medan) Desain penelitian analisis regresi linier berganda moderasi digunakan sebagai
alar analisis untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara variabel independen dan dependen dengan
dimoderasi oleh variabel moderasi Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dan sampel yang ada pada penelitian ini, yaitu untuk owner brand clothing
vang berada di kota medan dengan sampel 101 responden owner brand clothing di kota Medan. Hasil pada
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kapabilitas relasi memiliki pengaruh signifikan terhadap minar
penciptaan nilai dan kinerja pemasaran.Untuk variabel kapabilitas pemasaran vang berperan sebagai
variabel moderasi, dalam penelitian ini variabel kapabilitas pemasaran dinamis tidak mampu memoderasi
secara positif antara variabel kapabilitas relasi terhadap penciptaan nilai dan kinerja pemasaran
Kata kunci: kapabilitas relasi. kapabilitas pemasaran dinamis. penciptaan nilai. Kinerja pemasaran
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